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1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacao de servicos de Internet WIFI para o Centro Militar de Convenc¢bes e Hospedagem
da Aeronautica (CEMCOHA), nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cbes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO

CATSER

UNIDADE DE QTD
MEDIDA

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

CONTRATAGAO DE SERVIGO DE
COMUNICAGAO
MULTIMIDIA, ATRAVES DE INTERNET
DEDICADA CERTIFICADA
PELA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGOES (ANATEL), VIA
FIBRA
OPTICA, COM TAXA DE
TRANSMISSAO DE, NO
MiNIMO, 500 (QUINHENTOS)
MEGABITS/POR
SEGUNDO (MBPS) FULL DUPLEX
SIMETRICA DE
LINK DE INTERNET DEDICADOS SEM
DEGRADAGAO DO SINAL PELA

1 QUANTIDADE DE
DISPOSITIVOS CONECTADOS NA
REDE A SER
EXECUTADO DE FORMA CONTINUA
POR 12 (DOZE)

MESES, 6 IPS PUBLICOS VALIDOS.

500 MEGA BITS 12
ISEGUNDO

R$ 2.302,67

R$ 27.632,04
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1.2. Obs: Para efeito de entendimento do valor da contratacéo, foi considerado uma unidade de
servico como 500 Megabits/segundos, por més. Para contratar o servigo durante 0 ano multiplicou-
se por 12.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 meses contados do(a) assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrup¢do pode
comprometer a continuidade das atividades, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme
detalhamento a segquir:

I. 1. ID PCA no PNCP: 00394429000100-0-000027/2024;
II. 2. Data de publicacdo no PNCP: 31/10/2023;
1. 3.1d do item no PCA: 925;
IV. 4. Classe/Grupo: 142 - SERVICOS DE COMUNICACAO DE DADOS;
V. 5. ldentificador da Futura Contrata¢céo:120023-90030/2023.

3. Descri¢do da solu¢dao como um todo

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. Atualmente o CEMCOHA possui um contrato de comunicagdo multimidia por meio de internet
dedicada sendo o Centro de AquisicGes Especificas (CAE) a UG executora. Entretanto, o contrato é
de apenas 300 (trezentos) megabits /segundo e nao consegue atender todas as demandas
essenciais do CEMCOHA. Apés pesquisas feitas na regido da Barra /Ondina, verificou-se que a
transmissdo de 500 (quinhentos) megabits /segundo seria a mais adequada para atender
as demandas do Centro Militar de Conven¢bes e Hospedagem da Aeronautica, sem causar
prejuizos a Administracéo, tendo em vista que a contratacdo de uma velocidade acima do solicitado
ndo seria compativel com o que é fornecido e executado na regido. Mediante isto, ressalta-se que
CEMCOHA possui um local apropriado para instalacdo dos equipamentos e execuc¢do do servigo de
internet, além de capacidade de receber a transmisséao prevista neste Estudo Técnico.

3.3. Como mencionado anteriormente, 0 CEMCOHA j& possui o servico de comunica¢do multimidia
de internet dedicada com transmissdo de 300 (trezentos) megabits/segundo para atender 3 frentes:
héspedes a lazer, comitivas institucionais e militares/civis que trabalham no administrativo do local.
Devido a grande demanda, o contrato ja existente ndo supre todas as necessidades do Centro,
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sendo recorrente problemas como quedas ou lentiddo do servico e, consequentemente, diversas
reclamacdes. Com a contratacdo de uma transmissdo de maior velocidade, o0s
problemas mencionados acima diminuiriam.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:

4.1.1. Os servigos somente poderdo ser prestados com a utilizacdo de produtos com a Etiqueta
Nacional de Conservacdo de Energia — ENCE, na(s) classe(s) correspondentes, nos termos da
Portaria INMETRO, que aprova os Requisitos de Avaliacdo da Conformidade — RAC do produto e
trata da etiguetagem compulséria.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.2. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida
pelo fabricante, que assegure a execucao do contrato.

Subcontratacao
4.3. Ndo é admitida a subcontratacao do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.4. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, pelas raz6es constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.5. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento
pleno das condi¢bes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado
o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 09 horas as 16 horas.

4.6. Serao disponibilizados data e horéario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.7. Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

4.8. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal assinada
por seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da
contratacéo.

4.9. A néo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalagfes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagédo dos
servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Requisitos Legais
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4.10. A presente contratagdo deve observar as seguintes leis e normas:

4.10.1. Lei n° 14.133, de 1 de abril de 2021, que institui normas para licitagbes e contratos da
Administracdo Publica;

4.10.2. Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n°® 94, 23 de dezembro de 2022, que dispbe sobre o processo
de contratacdo de solucBes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos érgéos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo -
SISP do Poder Executivo Federal;

4.10.3. Instrucao Normativa SLTI/MP n° 01, 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagcdo de servicos ou obras pela
Administracdo Publica Federal;

4.10.4. Portaria SLTI/MP n° 02, de 16 de margo de 2010, que dispOe sobre as especificagcbes
padréo de bens de Tecnologia da Informacao no ambito da Administra¢éo Publica Federal,

4.10.5. Orientacao Técnica n° 01 TiControle, de 12 de margo de 2008, que dispde sobre boas
praticas para a estimativa de precos na contratacao de bens e servicos de TI;

4.10.6. Decreto n° 7.689, de 2 de marco de 2012, estabelece limites e instancias de governanca
para a contratacdo de bens e servicos;

4.10.7. Norma complementar n° 11/IN 01/DSIC/GSIPR, que estabelece as diretrizes para avaliacdo
de conformidade nos aspectos relativos a Seguranca da Informacdo e Comunicacao (SIC), nos
orgaos da Administracéo Publica Federal; e

4.10.8. Lei n° 13.709/2018, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a prote¢éo de dados.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.11. A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante;

4.11.1. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deveréo ser prestados;
4.11.2. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias;

4.11.3. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos Temporais

4.12. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante (conforme modelo
Anexo 1), podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pelo Contratante.

4.12.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando néo
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento;

4.12.2. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente
até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos
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5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicbes de execucao

5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucao do objeto: 30 (trinta) dias da assinatura do contrato.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

5.1.2.1. Visita da equipe técnica da Contratada as instala¢des da localidade da Contratante;
5.1.2.2. Realizar testes que garantam o funcionamento adequado do objeto;

5.1.2.3. A Contratada devera fornecer os equipamentos necessarios, especificagcdes técnicas
e condicOes exigidas nesta proposta, cujo custo devera estar incluso no valor mensal a ser
pago pela Contratante;

5.1.2.4. Sera de responsabilidade da Contratada o fornecimento de todos 0s equipamentos e
meios necessarios para promover a interconexao entre a rede externa, a rede local e o
distribuidor geral , com exce¢éo do fornecimento de energia elétrica para alimentacdo dos
equipamentos nas dependéncias das unidades e climatizacao das salas de equipamentos;

5.1.2.5. A manutencdo e reposicdo dos equipamentos e infraestrutura necessaria, como
cabos, conectores, adaptadores serdo de responsabilidade da Contratada, atendendo os
indices de disponibilidade e desempenho especificados neste instrumento;

5.1.2.6. A instalacdo sera realizada por técnicos da empresa contratada com
acompanhamento das atividades por servidor da equipe de Informatica da unidade. A
contratada devera seguir as diretrizes da politica de segurangca de T| do CEMCOHA. A
implantacdo devera ocorrer de segunda a sexta-feira, em horario de expediente;

5.1.2.7. A Contratada devera realizar todas as manuten¢gbes necessérias para o correto
funcionamento da Solugéo;

5.1.2.8. O termo “Manutencdo”, quando ndo especificado, diz respeito a todas as
manutencdes: preventivas e corretivas;

5.1.2.9. A Contratada sera responsavel pela substituicdo, troca ou reposicao de qualquer
equipamento que faca parte direta da solucao;

5.1.2.10. O aviso de interrup¢éo de servicos da operadora devera conter 0s seguintes itens:

5.1.2.10.1. Motivo do desligamento;
5.1.2.10.2. Ac¢Bes a serem executadas;
5.1.2.10.3. Tempo previsto para a execucao

5.1.3. Cronograma de realizag&o dos servigos:

5.1.3.1. O prazo para atendimento dos chamados técnicos durante a vigéncia do contrato
deve ser de até, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir do registro do
chamado na Central de Atendimento do fornecedor. As manutencdes preventivas deverdo
ser comunicadas pela CONTRATADA e autorizadas pela CONTRATANTE. Quaisquer
equipamentos, pecas ou outros materiais que apresentem defeitos de fabricacdo, instalacdo
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ou desgaste normal pelo uso, devem ser substituidos por originais iguais ou superiores sem
6nus para o CEMCOHA.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Av. Oceéanica - Ondina, Salvador - BA,
40170-010 - Centro Militar de Convencdes e Hospedagem da Aerondutica (CEMCOHA) .

5.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: De segunda a quinta-feira de 8 as 16 horas, e
sexta-feira de 8 as 12 horas;

Rotinas a serem cumpridas
5.4. A execugéo contratual observara as rotinas abaixo:

5.4.1. Os servicos deverdo ser realizados sem 6nus a CONTRATANTE;

5.4.2. A Contratada sera responsavel pelo fornecimento de toda e qualquer infraestrutura
necessaria para a efetivagéo do servico de Internet Wi-fi;

5.4.3. Correcao de Problemas

5.4.3.1. A contratada deve disponibilizar canal para abertura de chamado;

5.4.3.2. A contratada deve manter controle dos chamados abertos;

5.4.3.3. Os chamados somente serdo considerados fechados ap0s a realizacéo de testes pelo fiscal
do contrato;

5.4.3.4. Se um novo chamado for aberto para 0 mesmo problema, como menos de 8h (oito horas)
de diferenca, o novo chamado sera considerado continuagéo do chamado anterior.

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execuc¢do dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
necessarias para a perfeita instalagao da rede WI-FI de Internet.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso Ill, da Lei n°® 14.133, de 2021)

5.6. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.7. Nao seréo necessarios procedimentos de transicado e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.
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6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacfes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucao da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc8es aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo dos

servi¢cos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugcdo do objeto
contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o
periodo.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengéo do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucédo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogacao contratual
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).
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Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢ces de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagédo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
23, IV).

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequac¢fes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11).

6.20. O gestor do contrato acompanhard a manutencéo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liguidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 1l1).

6.21. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
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7.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizar4 o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo I.

7.1.1.Sera indicada a retencdao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1.ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestacéo dos servigos.

Do recebimento

7.3. Os servigos serdo recehidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4. O prazo da disposi¢cdo acima sera contado do recebimento de comunicagcdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servi¢cos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagbes da execuc¢do do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugado ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.8.3. A fiscalizacdo néo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)
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7.8.4. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.8.5. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo
das penalidades.

7.9. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo
encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.10. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢éao
ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as

clausulas contratuais pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentacfes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 10 de 18
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gest@gumento: Anexo | - Termo de Referéncia - Pagina 10/31 - Hash MD5: 94b49c5b2286fc6b0c38ef474aade936



UASG 120023 Termo de Referéncia 45/2024

7.16. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacado, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.17. Para fins de liqguidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emisséo;

7.17.3.0s dados do contrato e do érgao contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficar4d sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem dnus a
contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagédo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.20. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condi¢cBes de habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito
do 6rgéo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gque se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento
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7.25. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagéo
da liguidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢cdo monetéria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacédo
vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.31. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho
de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

7.31.1. As cessOes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovacao do contratante.

7.32. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.33. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicbes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao
de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacao em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.34. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e exce¢bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacgdo do fato gerador, quando for o caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)
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7.35. A cessao de crédito ndo afetard a execugéo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. Forma e critérios de selecao e regime
8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de
licitagdo, na forma eletrénica, com fundamento na hipotese do art. 75, inciso Il da Lei n°® 14.133
/2021 (indicar um dos incisos do art. 75, da Lei n.° 14.133/2021, conforme o0 caso concreto), que
culminard com a sele¢éo da proposta de menor preco.

Regime de execucdo
8.2. O regime de execuc¢édo do contrato sera empreitada por prego global.
Exigéncias de habilitacao

8.3. Previamente a celebragédo do contrato, a Administracdo verificard o eventual descumprimento
das condicGes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impeca,
mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br
/sancoes/cnep)

8.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio
majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sanc¢des impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

8.7. O interessado serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de
contratacéo.

8.8. Caso atendidas as condicdes para contratacdo, a habilitacdo do interessado sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administracéo, a respectiva documentacgéo atualizada.
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8.10. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

8.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se 0
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

8.13. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, que seréo
exigidos conforme sua natureza juridica.

Habilitacdo juridica

8.14. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.15. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.16. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

8.17. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.18. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.19. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

8.20. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.21. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.22. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;
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8.23. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.24. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.25. declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

8.26. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.27. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

8.28. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.29. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.30. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.31. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante caso se trate sociedade simples;

8.32. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II);

8.33. Balanc¢o patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.33.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);

8.33.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

8.33.3. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.33.4.0s documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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8.34. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitacdo patrimdnio liquido minimo de 5 (cinco)% do valor total estimado da parcela pertinente.

8.35. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.36. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pela empresa.

Qualificacdo Técnica

8.37. Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacéo;

8.38. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢es e peculiaridades da contratagéo.

8.38.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderao a exigéncia por meio da apresentacao, no
momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional
competente no Brasil.

8.39. Comprovacdo de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.40. Ser4 admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o
somatoério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.41. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
da empresa interessada.

8.42. O interessado disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato
gue deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

8.43. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo
complementar:

8.43.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo
€ que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21,
inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

8.43.2. A declaracéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

8.43.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestacao do servicgo;

8.43.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.43.5. A comprovacao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;
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8.43.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacédo das trés
Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo direta; e

8.43.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispbe o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgéo fiscalizador.

9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 27.632,04
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratagéo é de R$ 27.632,04 (vinte e sete mil seiscentos e trinta e
dois reais e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.2. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento Geral da Unido.

9.2.1. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestdo/Unidade: 0001/120023;

II) Fonte de Recursos: 1050000140;

III) Programa de Trabalho: 168919;

IV) Elemento de Despesa: 339040 - 13;

V) Plano Interno: A0664340600;

10. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

GABRIELA CRISTINA GUSMAO DE AZEVEDO

Agente de contratagdo
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Eed

MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA

BASE AEREA DE SALVADOR

ANEXO1

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliacao da qualidade dos servigos)

1. DO OBJETO

1.1.

1.2

Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos,
estabelecendo indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de
acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das
metas estabelecidas.

Este anexo ¢ parte indissocidvel do Contrato XX/2023 firmado em decorréncia do
Pregdo de SRP NUP n® XXXXXXXXXXXXXXXX.

2. JUSTIFICATIVA

2.1.

2.2

2.3.

Os servicos da CONTRATADA serao avaliados por meio de indicadores de
qualidade: uso de EPI's; qualidade e quantidade dos materiais utilizados e qualidade
dos servigos executados, prazos de execucao dos servicos;

Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios
apresentados nas tabelas constantes neste IMR.

2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de
qualidade. Essa diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para
a qualidade dos servigos;

2.2.2. A pontuagdo final de qualidade dos servicos executados pode resultar em
valores entre 0 (zero) e 100 (cem), correspondentes, respectivamente, as
situagdes de servico desprovido de qualidade e servigo prestado com a
qualidade contratada.

As tabelas seguintes apresentam os indicadores, as metas, os critérios e 0s
mecanismos de calculo da pontuagdo de qualidade.
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MODELO DE FICHA DE MEDICAO DE RESULTADOS

N° 01 — Uso de EPI’s

Item

Descricao

Finalidade

Mensurar o atendimento as exigéncias contratuais
relacionadas a fornecimento e uso de EPI’s

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia durante a fase de execugao

Instrumento de medicao

Constatagao formal de ocorréncias mediantes
fiscalizacdo e anotagao do dossié da fiscalizacao

Forma de acompanhamento

Pessoal, pelo fiscal do contrato

Periodicidade

Diaria, com afericdo do resultado por fase de
execucao

Mecanismo de calculo

O uso de EPI’s sera observado, sendo que o n° de
ocorréncias sera por funcionario sem ou portando
de forma inadequada, EPI por dia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servigo

Faixa de ajuste no pagamento

0 a 1 ocorréncia = 20 pontos
0 a 1 ocorréncia = 20 pontos
2 a 3 ocorréncia = 15 pontos
4 a 5 ocorréncia = 10 pontos
6 a 7 ocorréncia = 5 pontos

8 ou mais ocorréncias = 0 pontos

Sancoes

A partir de 8 ocorréncias, além do desconto no
a pagar serdo aplicadas as sangdes
estabelecidas no termo de referéncia apos
instaurado o devido processo de aplicacdo de
penalidade

valor

Nuimero de ocorréncias

Total de pontos
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N° 02 — Qualidade e quantidade dos materiais empregados nos servigos

Item

Descricao

Finalidade

Mensurar o atendimento as exigéncias contratuais
relacionadas a utilizagdo dos materiais na
quantidade e qualidade especificadas

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia durante a fase de execugao

Instrumento de medicao

Constatagao formal de ocorréncias mediantes
fiscalizacdo e anotacao do dossié da fiscalizagao

Forma de acompanhamento

Pessoal, pelo fiscal do contrato

Periodicidade

A cada entrega de material, com aferi¢do do
resultado por fase de execugao

Mecanismo de calculo

Material utilizado em desacordo, seja pela
quantidade ou qualidade ou ndo utilizado

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servigo

Faixa de ajuste no pagamento

0 a 3 ocorréncias = 30 Pontos

4 a 6 ocorréncias = 15 Pontos

7 a 9 ocorréncias = 10 Pontos

10 a 12 ocorréncias = 5 Pontos

13 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sancoes

A partir de 13 ocorréncias, além do desconto no
valor a pagar serdo aplicadas as sangdes
estabelecidas no termo de referéncia apos
instaurado o devido processo de aplicacdo de
penalidade

Nuimero de ocorréncias

Total de pontos
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N° 03 — Qualidade do servico prestado (prazos e qualidade)

Item

Descricao

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade global na execug¢ado
do servico

Meta a cumprir

Atendimento total das fases constantes no
Cronograma fisico-financeiro com a qualidade
especificada

Instrumento de medicao

Constatagao formal de ocorréncias mediante
fiscalizagao

Forma de acompanhamento

Pessoal, pelo fiscal do contrato

Periodicidade

De acordo com a rotina de trabalho

Mecanismo de calculo

Descrita na Planilha de Avaliacdo da Qualidade
dos Servigos

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servigo

Faixa de ajuste no pagamento

Qualidade maxima = 50 Pontos

Se a contratada ndo obtiver ao menos 25 pontos,
além do desconto no valor a pagar serdo aplicadas

Sancdes as sangdes estabelecidas no termo de referéncia
apos instaurado o devido processo de aplicacao de
penalidade

. Itens avaliados encontram-se no formulario

Observacoes

abaixo
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PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Orgao/Unidade:

N° Contrato: xx/2023

Fiscal Técnico:

Contratada: | Més referéncia:

Legenda do Grau de Satisfacao:
5 = Excelente 4 = Bom 3 = Regular 2 = Ruim | = Péssimo

DESCRICAO

AVALIACAO

5 4 3 2 1

Comunicagao no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a
Administragdo/Fiscal de contrato de qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

Cumprimento das rotinas dos servigos conforme Cronograma
fisico-financeiro

Materiais resultantes de demoligdes ¢ remocgoes retirados do
local com a anuéncia da fiscaliza¢do

Selecdo e guarda de materiais passivel de reaproveitamento

Observacdo rigorosa das recomendagdes dos fabricantes dos
materiais utilizados, quanto ao método executivo e as
ferramentas apropriadas a empregar

Atendimento as demandas de natureza corretiva e a
procedimentos determinados pela fiscaliza¢do do contrato

Realizacdo dos servigos de acordo com os documentos ¢
especificagdes que integram o Termo de Referéncia

Local de trabalho mantido limpo e em condig¢des de seguranca,
higiene e disciplina

M¢étodos executivos aderentes as especificacdes do Termo de
Referéncia ou anexo ou mudancas submetidas por escrito a
aprovacao da Contratante

Diario de Obra preenchido corretamente

Pontuacio (soma total da pontuacio dos quesitos avaliados) :

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas
conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

para o més de referéncia,

3.1.1. A aplicagdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultard em uma
pontuagdo final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das
pontuacdes obtidas para cada indicador, conforme formula abaixo:

Pontuagao total do servigo (X) Pontos "Indicador 1" + Pontos "Indicador 2" +

Pontos "Indicador 3"

3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuacao total do servico, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:
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Faixas de pontuacao de Pagamento devido Fator de Ajuste de nivel
qualidade de servico
X > 90 pontos 100% do valor previsto 1,00
80 < X <90 pontos 90% do valor previsto 0,90
70 <X < 80 pontos 80% do valor previsto 0,80
60 < X <70 pontos 70% do valor previsto 0,70
50 < X < 60 pontos 60% do valor previsto 0,60
X <50 pontos 50% do valor previsto e 0,50
rescisdo contratual
Valor devido mensal* =

*(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servico)

Fiscal de Contrato (carimbo, data, assinatura):

Preposto da contratada:

Ciente,
ADMINISTRADOR
RG.

CPF.

DATA: / /
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ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sao editaveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 - TCU -PLENARIO, os 6rg3os e entidades federais tém
o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante adesdao a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislacdo>.

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
serd solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou o fornecimento de
bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servigcos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

N¢ da OS/OFB XXxx/aaaa Data de emissio| <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa
EMPENHO n®?

Objeto do Contrato | <Descri¢ao do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla— Nome da unidade>
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Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item | Descricdo do bem i Valor unitario
M Vol. | Valor Total (R
ou servico Ehiiee (R$) Qtde/Vol. | Valor Total (RS)

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instru¢des complementares a execu¢do da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a drea solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisorio estd
condicionado a entrega do cddigo no ambiente de homologacdo, e a documentacdo do
software no repositério oficial de gestdo de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> |Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados
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5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente
<0S/0FB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Gestor do Contrato
Fiscal Requisitante> Matr.: <N2 da matricula>

Matr.: <N da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx
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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA

CONTROLE DE ASSINATURAS ELETRONICAS DO DOCUMENTO

Documento: Anexo | - Termo de Referéncia

Data/Hora de Criag&o: 24/04/2024 14:25:02

Péaginas do Documento: 37

Péaginas Totais (Doc. + Ass.) 38

Hash MD5: 94hb49c5b2286fc6b0c38ef474aade936
Verificacdo de Autenticidade: https://autenticidade-documento.sti.fab.mil.br/assinatura

Este documento foi assinado e conferido eletronicamente com fundamento no artigo 6°, do Decreto
n° 8.539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Republica pelos assinantes abaixo:

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por Ten Cel Int CRISTIANE APARECIDA EVANGELISTA no dia
27/05/2024 as 15:52:47 no horéario oficial de Brasilia.
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